CIHANBEYLI KAYMAKAMLIGI

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA
SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN
BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN
GEC SURE)

Tasinmaz Mal

1 - Matbu Dilekge,

Zilyetligine Yapilan Karar 15 Giin
1 Tecaviizlerin Vali ve |2 - Kira kontrati,
Kaymakamliklarca Infaz 5 Giin
Onlenmesi Yollari 3 - Tapu Belgesi.
Dilekge ekine asagida belirtilen belgeler
eklenir:
1 - Bagvuruda bulunan Y 6netici ise
Yonetici olduguna dair karar 6rnegi, kat
634 sayih Kat maliki ise tapu kayit 6rnegi,
ggﬁ(ls};etﬁ(lzzﬁggaa 2 - Tahliyesi istenilen kimsenin isine son
eklenenyEk-Z madde verildigine yoneticiye/ yonetim kuruluna
.. B .| yetki verildigine dair kat malikleri kurulu
geregince; Gorevleri karart
2 nedeniyle tahsis ’ 7 Giin
Z?;IIEE (?ar;aé{Dliu;i?crllérrlll 3 - Is akdinin sona ermesine bagl olarak
atanan Yone tisci gorevi nedeniyle tahsis olunan dairenin
Apartman Gére;lisi bosaltilmasina dair ilgiliye gonderilen
Bekei) Tahliye iglemi | 'ername,
4 - Isine son verilen kimsenin calistig1
siireye ait aylik alacaklar1 varsa ihbar ve
kidem tazminatlarinin karsilandigina
veya giivence altina alindigina dair belge
Ornegi.
Dilekge ekine asagida belirtilen belgeler
eklenir:
1 - Lokal acilmas1 konusunda alinmis
yonetim kurulu karariin 6rnegi,
Lokal (igkisiz/igkili) i .
3 izin Belgesi 2 - Lokal olarak acilacak yerin tapu 30 Giin

dizenlenmesi

senedi Ornegi, kiralik ise kira kontratinin
ornegi,

3 - Ana gayrimenkuliin tapu kayitlarinda
mesken olarak goriinen yerler i¢in kat
maliklerinin oy birligi ile aldiklar1 kararin
ornegi, mesken ve isyerinin birlikte yer




aldig1 binalarda mesken sahiplerinin
tamaminin onay1 ve igyeri sahiplerinin oy
coklugu ile aldiklar1 kararin 6rnegi, is
hanlarinda ise yonetim kurulu karar1
ornegi,

4 - Yapi1 kullanma (iskan) izin belgesi, bu
belgenin bulunmadigi durumlarda ise
ilgili belediyeden alinacak s6z konusu
yerin lokal olarak kullanilmasinda
sakinca olmadigina dair belge; bu alanlar
disindaki lokaller i¢cin Bayindirlik ve
Iskan Miidiirliiklerinden alinacak lokal
olarak kullanilmasinda sakinca
olmadigina dair belge.

Tuketici Sorunlari
Basvurusu

Matbu Dilekge ekine asagida belirtilen
belgeler eklenir.

Kapidan Satis Miiracaati
1 - S6zlesme

2 - Sozlesmeden Cayma Talebi Yazisi (7
giin i¢inde)

3 - Posta Gonderim Belgesi
4 - Posta Alind1 Belgesi
Ayipli Hizmet Miiracaati

1 - Hizmete iliskin Fatura
2 - Sozlesme

3 - Sozlesmeden Cayma Talebi Yazisi
(30 giin icinde)

4 - Posta Gonderim Belgesi

5 - Posta Alind1 Belgesi

Mala iliskin Genel Miiracaatlar
1 - Uriin Faturasi

2 - Garanti Belgesi

90 Giin




3 - Uriin Inceleme (servis) Belgeleri

* Yapilan bagvurularda dilekce ve ekleri,
1 asil niisha olacaktir.

Ticari Amagla
Internet Toplu

Basvuru Belgeleri:
1 - Matbu Dilekc¢e

2 - Ruhsat Sahibinin/Sorumlu Miidiiriin
niifus ciizdan1 fotokopisi

3 - Isyeri agma ve calistirma ruhsati
fotokopisi

4 - Vergi levhasinin fotokopisi

5 - Sirketler i¢in Ticaret Sicil Gazetesi
ilgili sayfasi; Kisiler i¢in Oda Kayit

Kullanim Saglayici Belgesi 15 Giin
lzin Belgesi 6 - Igerik filtreleme programinin lisans
fotokopisi
7 - Isyerinde kullanilmakta olan lisans
gerektiren yazilimlarin lisans belgelerinin
fotokopisi (Isletim Sistemi, Ofis
Uygulamalari vs.)
8 - ISS'den alinan sabit IP bilgisini
gosterir belge
9 - Kamera Kayit Sistemi kurulduguna
dair belgeler.
" an . Apostil tasdik serhi istenen belgelerin
ApQSU”e tasdik ilcemize bagli idarelerden alinmis olmas1 |5 Dakika
serhi LT
Istentr.
Insan Haklar1 .
Ihlalleri Basvurusu 1 - Dilekge 1Ay
1 - Matbu Dilekge,
>434 §ay111 Emekli 2 - Mal Bildirim Formu (2 Adet),
Sandig1 Kanunu ve
5510 sayili Sosyal 3 - Niifus Cilizdan1 Fotokopisi, 15 giin

Giivenlik Kanunu
geregince (Muhtaghk
Karari)

4 - Ogrenci ise 6grenci olduguna dair
belge, ¢alistyor ise bordro,




5 - Saglik Kurulu Raporu (%40 ve iizeri).
1 - Yurt D11 Bakim Belgesi Formu
9 E;;llrt gzilsl Bakim (Bilgisayar veya Daktilo ile Doldurulmus |5 Dakika
g Muhtar Onayli)
Kamu Gorevlileri . .
10 Etik Davranis Ilkeleri 1- Dilekge 15 Giin
4483 Sayili
Memurlar ve Diger
11 Kamu Gorevlilerinin |1 - Sikayet Dilekgesi 30+15 Giin
Yargilanmasi
Hakkinda Karar
4982 Sayil1 Bilgi
12 Edinme Hakk1 1 - Bagvuru Formu 15 Giin
Kanunu
13 CIMER 1 - Basvuru Dilekgesi 15 Giin
14 |Adlisicilkaydi 1 - Kimlik 1 Dakika
belgesi
15 KDK basvuru 1 - Bagvuru Formu 5 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya
basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri :ll¢e Yazi Isleri Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri :Cihanbeyli Kaymakamlig1
Isim : Yusuf Giiven MERMER Isim : Fatih UZUN

Unvan : Tlge Yaz Isleri Miidiirii Unvan : Cihanbeyli Kaymakami

Adres : Cihanbeyli Kaymakamlig1 Adres : Cihanbeyli Kaymakamlig1

Tel 1 (0332)6734102 Tel : (0332)6734102

Faks 1 (0332)6734112 Faks 1 (0332)6734112




